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 سٌجص  سرهايِ ّاي فکري بِ هٌظَر تَسعِ هٌابع اًساًي 

 در ضركت ّاي خَدرٍ سازي
3،  سعيد كرباسياى 2*، حسي ضيباًي1هحوَد حقاًي

 

  17/11/94پصیطش: تبضید    151-164غع   27/07/94 زضیبفت: تبضید
 

 چکيدُ

ضٍیكطزي است كِ هَضز  ثطًبهِ ضیعي ثِ هٌظَض هسیطیت  سطهبیِ ّبي فكطي جْت تَليس اضظش افعٍزُ    

تَجِ هسیطاى ٍ فؼبلاى ثرص زٍلتي ٍ ذػَغي لطاض گطفتِ، ػلي ضغن اّويت ضٍظ افعٍى ایي ثرص اظ سطهبیِ 

ّبي سبظهبًي، هؼسٍز سبظهبى ّبیي ثطاي اًساظُ گيطي ٍ هسیطیت سطهبیِ ّبي فكطي تلاش كطزُ اًس. پژٍّص 

سبس سٌجص سطهبیِ ّبي فكطي زض ضطكت ّبي حبضط ثب ّسف تسٍیي اّساف تَسؼِ هٌبثغ اًسبًي  ثط ا

ذَزضٍ سبظي ٍ اضائِ ضاّكبض جْت اضتمبء آًْب اًجبم ضسُ است. ثسیي هٌـظَض ثطاي اضظیبثي اثؼبز ٍ هَلفِ ّبي 

سطهبیِ فكطي ) سطهبیِ اًسبًي، سطهبیِ سبذتبضي  ٍ سطهبیِ هطتطي یب ضاثغِ اي (، تحميمي ثِ ضٍش 

ًفط ثِ ػٌَاى  219ًفط ثَز  2200اظ هيبى جبهؼِ آهبضي كِ تؼساز آى  پيوبیطي اجطا ضسُ است. –تَغيفي 

ًوًَِ ثِ ضٍش ًوًَِ گيطي عجمِ اي اظ ضزُ ّبي سبظهبًي هرتلف اًتربة ٍ جْت جوغ آٍضي زازُ ّب اظ 

پطسطٌبهِ استبًساضز سطهبیِ فكطي ثٌيتس استفبزُ ضسُ است. زازُ ّب ثب استفبزُ اظ ضٍضْبي  آهبض تَغيفي ٍ  

هَضز تجعیِ ٍ تحليل  SPSSثب ًطم افعاض  ANOVAتك ًوًَِ اي ٍ آظهَى  tجبعي چَى فطاٍاًي، آظهَى استٌ

لطاض گطفتِ اًس. ًتبیج پژٍّص ثيبًگط آى است كِ ثيي ٍضؼيت هَجَز)هيبًگيي ًوًَِ( ٍ ٍضؼيت هغلَة ) 

لفِ ّبي سطهبیِ اًسبًي ٍ هيبًگيي ًظطي(  تفبٍت هؼٌبزاضي ٍجَز زاضز. ثٌبثطایي هي تَاى گفت زض اثؼبز ٍ هَ

سطهبیِ سبذتبضي ٍضؼيت هَجَز ثبلاتط اظ ٍضؼيت استبًساضز است ٍلي زض ثؼس سطهبیِ هطتطي یب ضاثغِ اي 

 ٍضؼيت هَجَز پبیيي تط اظ ٍضؼيت استبًساضز است.   

  سطهبیِ اًسبًي، سطهبیِ سبذتبضي ، سطهبیِ هطتطي یب ضاثغِ اي، تَسؼِ هٌبثغ اًسبًي كليد ٍاژُ ّا:

 
                                                           

 ػضَ ّيأت ػلوي زاًطگبُ ضْيس ثْطتي، ایطاى 1
ذَزضٍسبظي ظاهيبز) گطٍُ  زاًطجَي زكتطي هسیطیت آهـَظضي زاًطگبُ آظاز اسـلاهي ٍاحـس اغفْبى، ایطاى ٍ هسئَل آهَظش ضطكت 2

 ذَزضٍسبظي سبیپب( 
زاًطجَي زكتطي هسیطیت تَليس ٍ ػوليبت زاًطگبُ تْطاى، ایطاى ٍ كبضضٌبس ثطًبهِ ضیعي استطاتژیك ضـطكت ذَزضٍسـبظي ظاهيـبز)     3

 گطٍُ ذَزضٍسبظي سبیپب(

      sheibani1356@yahoo.comًَیسٌسُ هسئَل:*. 

mailto:sheibani1356@yahoo.com
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 هقدهِ 

ًمص غٌؼت زض التػبز جْبًي ٍ ضًٍس تَسؼِ كطَضّب ظیطثٌبیي هي ثبضس  اظ جولِ ایي           

غٌبیغ، غٌبیغ ذَزضٍسبظي هي ثبضس كِ اظ اّويت ثيي الوللي ثطذَضزاض است. ذَزضٍسبظي اظ جولِ 

ٍ تَليسات  هْوتطیي ػَاهل ظیطثٌبیي زض التػبز ّط كطَضي هي ثبضس كِ ًتبیج یبفتِ ّب، تحميمبت

ایي غٌؼت اثطات گستطزُ اي ثط سبیط غٌبیغ زاضز، اهب تحميمبت غَضت گطفتِ ثيبًگط آى است كِ 

یكي اظ هْن تطیي ػَاهل چبلص ثطاًگيط ثطاي ایي غٌؼت، ػسم ثكبض گيطي ضيَُ ّبي ًَیي هسیطیت،  

ض ضفغ ضؼف زض فطٌّگ كبض گطٍّي ٍ ػسم استفبزُ اظ ظطفيتْبي سطهبیِ ّبي فكطي سبظهبى ز

هطكلات ٍ ایجبز ثستط هٌبست ذلاليت ٍ ثبلٌسگي ٍ ذَز كٌتطلي هٌبثغ اًسبًي هي ثبضس. ثب تَجِ ثِ 

ًمص هحَضي ٍكليسي سطهبیِ ّبي فكطي زض ثْطُ ٍضي سبظهبًْب ٍ كل جبهؼِ،  هسیطاى ٍ ضّجطاى 

هجصٍل   سبظهبًْب ثب یبضي هترػػبى ضفتبضي ٍ هٌبثغ اًسبًي تَجِ ذبغي ضا ثِ سطهبیِ ّبي فكطي

هي زاضًس. ثٌبثطایي زض ایي پژٍّص سؼي ضسُ تب ٍضؼيت هَجَز هَلفِ ّبي سطهبیِ ّبي فكطي  

 هَضز ثطضسي لطاض گيطز. 

التػبززاًي ثِ ًبم جبى  1969ضیطِ ّبي هفَْم سطهبیِ فكطي ثسيبض ػويك ّستٌس. زض سبل     

ثَز كِ پيص اظ آى پيتط زضاكط استفبزُ كطز. ایي زض حبلي « سطهبیِ فكطي»كٌت گبلجطیت اظ ػجبضت 

ثب تَجِ ثِ گصض جَاهغ اظ ػػط غٌؼت ثِ  (.Alvani, 2001)ضا هغطح كطزُ ثَز« كبضگطاى آگبُ»هفَْم 

ثيطتط ضسُ است. زض عَل ٍ التػبز ػػط اعلاػبت، اّويت سطهبیِ ّبي فكطي ًيع زض زًيبي تجبضت 

ٍ هَاز ذبم ػَاهلي ثَزًس كِ ثطاي  تجْيعات ،ػػط غٌؼت، ثْبي توبم ضسُ زاضایي ّب، كبضذبًِ ّب

استفبزُ هَثط اظ سطهبیِ ّبي فكطي است كِ زض  ،هَفميت یك تجبضت لاظم ثَز، اهب زض ػػط اعلاػبت

التػبز ًَیي كِ اظ پسیسُ اعلاػبت ٍ . (Sayyadi, 2010) هَثط استسبظهبى هَفميت یب ضكست یك 

ويت سطهبیِ فكطي زض اهط تحميمبت ٍ زاًص ًطبت گطفتِ است ًمص ثسعایي زض افعایص چطوگيط اّ

تجبضت زاضتِ است. ثِ ضغن اّويت ضٍظافعٍى زاضایي ّبي ًبهطَْز ٍ سطهبیِ فكطي ٌَّظ اكثط 

سيستن ّبي حسبثساضي، سٌتي ػول كطزُ ٍ لبزض ثِ هحبسجِ ٍ هلحَػ ًوَزى كبهل سطهبیِ فكطي 

 (. Abasi, 2010)ًوي ثبضٌس 

ّبي آهطیكبیي ثِ زًجبل  ى زاضًس كِ زٍ سَم توبهي ضطكت غَضت گطفتِ حكبیت اظ آتحميمبت     

ّبي فكطي   اعلاػبت غيط هبلي اظ جولِ سطهبیِ ِ ئّبیي جسیس ثطاي گطزآٍضي ٍ اضا یبفتي ضٍش 

گصاضي، هطثَط ثِ زاضایي   ّبي آهطیكبیي زض لجبل سطهبیِ ّستٌس. حسالل یك سَم تػويوبت ضطكت 

آى زاضز كِ اتكبي ثيطتط ثِ هؼيبضّبي غيط هبلي هٌجط ثِ  ّبي ًبهحسَس ّستٌس. آهبض حكبیت اظ 

اّويت  .(Putnam, 2002) تطي زض هَضز سَز ٍ زضآهس آتي ذَاّس ضس ّبي زليك  ثيٌي  پيص 
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ّبي كيفي  هؼيبضّبي غيط هبلي كبهلاً ٍاضح ٍ هجطّي است. ازٍاضز زهيٌگ كِ ذبلك هفَْم چطذِ 

زضغس ظهبى ذَز ضا غطف تجعیِ ٍ  97اًتمبز كطزُ كِ  است اظ هسیطاى ایبلات هتحسُ ثِ ایي زليل

زضغس ٍلتطبى ضا غطف زاضایي ّبي ًبهحسَس هي كٌٌس كِ اتفبلبً  3تحليل آهبض ٍ اضلبم ٍ كوتط اظ 

كٌٌس كِ   زضغس ٍلت ذَز ضا غطف ثطضسي كبضي هي 97اّويت ثيطتطي زاضًس. ثِ ػجبضت زیگط، آًْب 

زاًص هحَض كًٌَي، سطهبیِ فكطي ًِ تٌْب هْوتطیي ثرص زض هحيظ  زٌّس. زضغس غَضت هي  3ایي 

سطهبیِ سبظهبى هحسَة هي گطزز ثلكِ ّوچٌيي فطاّن كٌٌسُ هعیت ضلبثتي پبیساض ثطاي سبظهبى هي 

ثبضس. ثٌبثطایي هسیطاى ًِ تٌْب ثبیس زاًص ذَز ضا زض حَظُ سطهبیِ فكطي افعایص زازُ ثلكِ ثبیستي اظ 

سطهبیِ ضاثغِ اي( ثِ تَسؼِ ٍ  ٍ بیِ اًسبًي، سطهبیِ سبذتبضيعطیك تمَیت هَلفِ ّبي آى)سطه

اثطثرطي ٍ ثْطُ ٍضي ثيص اظ  .(Nazem & Motalebi, 2011)گستطش ایي حَظُ زض سبظهبى ثپطزاظًس

هطَّى تَجِ ثِ زاًص ٍ سطهبیِ فكطي ثَزُ ٍ ثب ضٌبذت هبّيت ٍ ضٍش ّبي اًساظُ  ،پيص سبظهبى

ًظبضت ثط آى ضا زض سبظهبى  ٍ اى اهكبى عطح ضیعي، ثْيٌِ سبظيگيطي ٍ اضظضگصاضي ایي هْن هي تَ

 .فطاّن ًوَز

سطهبیِ ّبي فكطي كليِ زاضایي ّب ٍ فطایٌسّبیي ّستٌس كِ زض تطاظًبهِ هٌؼكس ًوي ضَز اهب ثط    

(. تؼسازي اظ عجمِ ثٌسي ّب ثِ عَض Chen et al, 2004ػولكطز ٍ اضظش سبظهبى تبثيط گصاض هي ثبضس)

مسين سطهبیِ فكطي ثِ حَظُ ّبي سطهبیِ ثيطًٍي)هطتطیبى(، سطهبیِ زضًٍي )سبذتبضي( هطرع ثب ت

ضا  1(، ػَاهل سطهبیِ فكطيBontis, 2001ٍ سطهبیِ اًسبًي پطزاذتِ اًس ثِ ػٌَاى هثبل ثٌيتس )

 ضبهل هَاضز ظیط هي زاًس:

 ْب ٍ غلاحيتْب، : شذيطُ زاًص اػضبء سبظهبى است كِ ضبهل ضبیستگي ّب، لبثليت2سطهبیِ اًسبًي

 ًگطش ٍ ثبٍضّبي كبضكٌبى است. 

 ضبهل هربظى غيط اًسبًي زض یك سبظهبى است كِ ضبهل پبیگبُ زازُ ّب، 3سطهبیِ سبذتبضي :

چبضتْبي سبظهبًي ٍ فطایٌسّب است كِ ثِ سبظهبى اضظضي فطاتط اظ هَاز هي زّس. ثغَض كلي هَلفِ 

 ّبي فطٌّگ ٍ سطهبیِ فٌي زض ایي ثؼس لطاض زاضز. 

                                                           

2. Intellectual Capital 
3. Human Capital 
4. Structural Capital 

5. Customer Capital  
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 ػجبضت است اظ زاًص ثطگطفتِ اظ ضٍاثظ ثب شیٌفؼبى اظ عطیك كبًبلْبي اضتجبعي 1سطهبیِ ضاثغِ اي :

 سبظهبى كِ ضبهل ضٍاثظ ضطكب ٍ تػَیط سبظهبى هي ضَز. 

 ّدف كلي  پژٍّص: 

  ضٌبسبیي سطهبیِ ّبي فكطي زض ضطكتْبي ذَزضٍسبظي 

 اّداف ٍيژُ: 

 ضٍسبظيتؼييي هيعاى سطهبیِ اًسبًي زض ضطكتْبي ذَز 

 تؼييي هيعاى سطهبیِ سبذتبضي زض ضطكتْبي ذَزضٍسبظي 

 تؼييي هيعاى سطهبیِ هطتطي یب ضاثغِ اي زض ضطكتْبي ذَزضٍسبظي 

 اّداف كاربردي: 

  تَاًوٌسسبظي هٌبثغ اًسبًي اظ عطیك ثْجَز فطایٌسّب 

  تَسؼِ فطٌّگ سبظهبًي ٍ اغلاح سبذتبض سبظهبًي 

 ثْجَز ضٍاثظ ضطكب ٍ هطتطیبى 

 تحقيق:فرضيات 

زض ضاستبي زستيبثي ثِ اّساف پژٍّص، ثب تَجِ ثِ هجبًي ًظطي ٍ پيطيٌِ پژٍّص، فطضيِ ّبیي ثِ 

 ضطح ظیط عطاحي ٍ تسٍیي ضسُ است. 

 .هيعاى سطهبیِ اًسبًي زض سغح ثبلا است 

 .هيعاى سطهبیِ سبذتبضي زض سغح پبیيي است 

                                                           

 

 



 

 
 

155 

 

         سازي خَدرٍ ّاي ضركت در اًساًي هٌابع تَسعِ هٌظَر بِ فکري ايّ سرهايِ  سٌجص

 

  .هيعاى سطهبیِ هطتطي یب ضاثغِ اي زض سغح پبیيي است 

 فَْهي تحقيق:   هدل ه

( یك الگَي 2001جْت عطاحي هسل هفَْهي، اظ الگَي كبثب ٍ سيطا التجبس ضسُ است. كبثب ٍ سيطا)

پيطٌْبز كطزًس. ایي پيطٌْبز، اجعاء  1( EFQMسطهبیِ فكطي ثٌب ثط الگَي هسیطیت كيفيت اضٍپب ) 

ًسبًي، سطهبیِ هرتلف ایي الگَ ضا زض سِ ثرص، ثب سطهبیِ فكطي تطكيت هي كٌس )سطهبیِ ا

 ًطبى زازُ ضسُ است. 1سبذتبضي ٍ سطهبیِ هطتطي یب اضتجبعي (. هسل هفَْهي تحميك زض ضكل 

 Davis etجْت ثطضسي ٍضؼيت پصیطش فٌبٍضي اظ پطسطٌبهِ استبًساضز زیَیس ٍ زیگطاى )

al.,1989زُ ، استفباست گطفتِ لطاض تبیيس هَضز گًَبگَى ّبي پژٍّص زض آى پبیبیي ٍ ( كِ ضٍایي

 است ثستِ پبسد  پطسص 25 ضبهل  گعیٌِ اي ليكطت( 5)عيف  اي گَیِ 25ایي پطسطٌبهِ ضس. 

 5)استفبزُ اظ آسبًي شٌّي ثطزاضت ،گَیِ( 5)ثَزى هفيس اظ شٌّي ثطزاضت ضبهل هتغيطّبي كِ

 5)ٍالؼي اظ فٌبٍضي استفبزُ ٍ (گَیِ 4)استفبزُ ثِ تػوين ،(گَی6ِ)استفبزُ ثِ ًسجت ًگطش ،(گَیِ

 كطزُ اًساظ آى استفبزُ 9/0( ثب آلفبي Shakeri & Yaghobi,2008) یؼمَثي ٍ ضبكطي .است (یِگَ

ذجطگبى استفبزُ ضس. پبیبیي  لضبٍت  ٍ هحتَایي ضٍایي ضٍش اظ پطسطٌبهِ ضٍایي تؼييي جْت

(. جْت 2ًيع ثب استفبزُ اظ ضٍش آلفبي كطًٍجبخ ثطآٍضز ٍ هَضز تبیيس لطاض گطفت)جسٍل  پطسطٌبهِ

ّبي جوغ آٍضي ضسُ ٍ آظهَى فطضيِ ّبي پژٍّص، زض ظهيٌِ آهبض تَغيفي اظ جعیِ ٍ تحليل زازُت

ٍ جْت هسل یبثي هؼبزلات سبذتبضي ٍ تحليل هسيط تبیيسي اظ ًطم افعاض ليعضل SPSS21 ًطم افعاض

 استفبزُ ضسُ است. 5/8

 

 

                                                           
1 European Foundation for Quality Management 
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 هسل هفَْهي تحميك )التجبس اظ الگَي كبثب ٍ سيطا(: 1ضکل

 

 يقرٍش تحق

ضٍش تحميك پژٍّص حبضط، تَغيفي اظ ًَع پيوبیطي ثـَزُ، اظ لحـبػ ًـَع، كـبضثطزي ٍ اظ لحـبػ         

 2200ظهبًي ًيع همغؼي هي ثبضس جبهؼِ آهبضي زض ایي تحميك كليِ پطسـٌل ضـطكت ذَزضٍسـبظي )   

( ثطاي تؼييي حجن ًوًَِ اظ فطهَل كَكطاى اسـتفبزُ ضـس كـِ ثـط     1ًفط ( ضا ضبهل هي ضَز. )جسٍل 

ًفط ثسست آهس. جْت جوغ آٍضي زازُ ّب اظ پطسطٌبهِ استبًساضز سطهبیِ  219س آى حجن ًوًَِ اسب

سَال ثستِ پبسد هي ثبضس ٍ ثب هميـبس   52زاضاي  فكطي ثٌيتس استفبزُ ضسُ است. ایي پطسطٌبهِ 

سـَال   31كِ ثِ زليل هطبثْت ّبي ثؼضي سَالات ثِ تؼساز تسٍیي ضسُ است پٌج زضجِ اي ليكطت 

سِ هتغيط سطهبیِ اًسبًي، سطهبیِ سبذتبضي ٍ سطهبیِ ضاثغِ اي)هطـتطي( ضا   ،یبفت. ایي سبظُكبّص 

زازُ ّب ثب اسـتفبزُ اظ ضٍضـْبي  آهـبض تَغـيفي ٍ اسـتٌجبعي چـَى        هَضز اًساظُ گيطي لطاض هي زّس.

هـَضز تجعیـِ ٍ تحليـل لـطاض      SPSSثب ًطم افـعاض   ANOVAتك ًوًَِ اي ٍ آظهَى  tفطاٍاًي، آظهَى 

 طفتٌس.گ
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 تؼساز ًفطات جبهؼِ آهبضي ٍ حجن ًوًَِ: 1جدٍل

 
 

زض ایي تحميك پبیبیي تك تك سَالات هتغيطّب ٍ ّوچٌيي پبیبیي كل سَالات ثِ كوك ًطم افعاض      

SPSS   ِ( 2ٍ ثب ضٍش آلفبي كطًٍجبخ سٌجيسُ ضسُ است. )جسٍل 22ًسر 

 

 بي فكطيّبي سطهبیِ ّ هيعاى آلفبي كطًٍجبخ هؤلفِ  : 2جدٍل

 

 

 ّاي پژٍّص يافتِ

ثِ هٌظَض اًتربة آظهَى ّبي آهبضي هٌبست جْت تجعیِ ٍ تحليل زازُ ّبي گطز آٍضي ضسُ     

لاظم است تب ًَع تَظیغ سبظُ ّب ثِ لحبػ ًطهبل ثَزى پطاكٌسگي  اضظیبثي ضَز كِ زض ایي پژٍّص اظ 

 (4اسويطًف استفبزُ ضس. )جسٍل  -آظهَى كَلوَگطٍف
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اسويطًف ثطاي ًوطات هَلفِ ّبي سطهبیِ اًسبًي، سطهبیِ سبذتبضي ٍ سطهبیِ  -هَى كَلوَگطٍفآظ: 4جدٍل 

 هطتطي

 

 

اسويطًف  -كَلوَگطٍف  Z(، ثب تَجِ ثِ ایي كِ سغح هؼٌبزاضي آهبضُ 4ثط اسبس گعاضش فَق )جسٍل

تَاى ًتيجِ گطفت كِ فطؼ غفط هجٌي ثط ًطهبل ثَزى تَظیغ  ثبضس، اظ ایي ضٍ هي هي 05/0ثعضگتط اظ 

ّبي سطهبیِ اًسبًي، سطهبیِ سبذتبضي ٍ سطهبیِ هطتطي تبئيس ٍ فطؼ هربلف ضز  ًوطات هَلفِ

 كٌٌس. تَاًس ازػب كٌس ًوطات اظ تَظیغ ًطهبل تجؼيت هي گطزز. ثِ ایي تطتيت هحمك هي هي

 .طهبیِ اًسبًي زض سغح ثبلا استهيعاى س :فرضيِ اٍل 

 تك ًوًَِ اي هطثَط ثِ سطهبیِ اًسبًي tًتبیج آظهَى  : 5جدٍل 

 

   

تك ًوًَِ اي، ثيي ٍضؼيت هَجَز )هيبًگيي ًوًَِ( ٍ هغلَة ) هيبًيگي  tثب تَجِ ثِ ًتبیج آظهَى 

هؼٌبزاضي ٍجَز ًظطي( زض هَلفِ  ًگطضْب، لبثليتْب ٍ غلاحيتْب ٍ ثغَض كلي سطهبیِ اًسبًي تفبٍت 

زاضز. ثٌبثطایي ثب تَجِ ثِ هيبًگيي ًوًَِ ٍ همبیسِ آى ثب ضبذع استبًساضز )هيبًگيي ًظطي( هي تَاى 
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گفت ٍضؼيت هَجَز ثبلاتط اظ ٍضؼيت استبًساضز ) هيبًگيي ًظطي ( ثَزُ زض ًتيجِ ثيبًگط آى است 

 كِ سغح  سطهبیِ اًسبًي زض حس ثبلا است.

 .سبذتبضي زض سغح پبیيي استهيعاى سطهبیِ  :فرضيِ دٍم

 تك ًوًَِ اي هطثَط ثِ سطهبیِ سبذتبضي tًتبیج آظهَى :  6جدٍل 

 

  

تك ًوًَِ اي، ثيي ٍضؼيت هَجَز )هيبًگيي ًوًَِ( ٍ هغلَة ) هيبًيگي  tثب تَجِ ثِ ًتبیج آظهَى 

ٍجَز ًظطي( زض هَلفِ ّبي فطٌّگ، سطهبیِ فٌي ٍ ثغَض كلي سطهبیِ سبذتبضي  تفبٍت هؼٌبزاضي 

زاضز. ثٌبثطایي ثب تَجِ ثِ هيبًگيي ًوًَِ ٍ همبیسِ آى ثب ضبذع استبًساضز )هيبًگيي ًظطي( هي تَاى 

گفت ٍضؼيت هَجَز ثبلاتط اظ ٍضؼيت استبًساضز هغلَة ) هيبًگيي ًظطي ( ثَزُ زض ًتيجِ ثيبًگط آى 

 است كِ سغح  سطهبیِ سبذتبضي  زض حس ثبلا است. 

 .هطتطي یب ضاثغِ اي زض سغح پبیيي استهيعاى سطهبیِ  :فرضيِ سَم

    تك ًوًَِ اي هطثَط ثِ سطهبیِ هطتطي یب ضاثغِ اي tًتبیج آظهَى :  7جدٍل 
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تك ًوًَِ اي، ثيي ٍضؼيت هَجَز )هيبًگيي ًوًَِ( ٍ هغلَة ) هيبًيگي  tثب تَجِ ثِ ًتبیج آظهَى 

هبیِ هطتطي یب ضاثغِ اي  تفبٍت ًظطي( زض هَلفِ ّبي ضٍاثظ ضطكب، تػَیط سبظهبى ٍ ثغَض كلي سط

هؼٌبزاضي ٍجَز زاضز. ثٌبثطایي ثب تَجِ ثِ هيبًگيي ًوًَِ ٍ همبیسِ آى ثب ضبذع استبًساضز )هيبًگيي 

ًظطي( هي تَاى گفت ٍضؼيت هَجَز پبیيي تط  اظ ٍضؼيت استبًساضز هغلَة ) هيبًگيي ًظطي ( 

 ضاثغِ اي زض حس پبیيي است.  ثَزُ زض ًتيجِ ثيبًگط آى است كِ سغح  سطهبیِ هطتطي یب

 پژٍّص فطضيبت آظهَى ًتبیج ذلاغِ: 8جدٍل

 

 

 بحث ٍ ًتيجِ گيري 

چبلص ّبي فطاضٍي سبظهبًْب زض یك التػبز پَیب ثِ ػلت ػسم ثْطُ گيطي اظ سطهبیِ ّبي فكطي        

 .ي ثبضسهفكطي ًيبظهٌس غجط، استمبهت   فؼبل سبذتي سطهبیِ ( اظ عطفي Krause et al, 2006است)

هحيظ زاًص هحَض كًٌَي، سطهبیِ فكطي ًِ تٌْب هْوتطیي ثرص سطهبیِ سبظهبى هحسَة هي  زض

گطزز ثلكِ ّوچٌيي فطاّن كٌٌسُ هعیت ضلبثتي پبیساض ثطاي سبظهبى هي ثبضس. ثٌبثطایي هسیطاى ًِ 

هَلفِ ّبي تٌْب ثبیس زاًص ذَز ضا زض حَظُ سطهبیِ فكطي افعایص زازُ ثلكِ ثبیستي اظ عطیك تمَیت 

سطهبیِ ضاثغِ اي(، ثِ تَسؼِ ٍ گستطش ایي حَظُ زض ٍ  آى)سطهبیِ اًسبًي، سطهبیِ سبذتبضي

سبظهبى ّب ثطاي ایٌكِ ثتَاًٌس زض هحيظ ضلبثتي ٍ هتغيط اهطٍظي لبزض ثِ ػول ثَزُ  .سبظهبى ثپطزاظًس

لصا  ضي ًوبیٌسٍ اثطثرص ثبضٌس، لاظم است سغح سطهبیِ فكطي ذَز ضا ضٌبسبیي، سٌجص ٍ اضظضگصا

 پژٍّص حبضط زض ّويي ضاستب غَضت پصیطفتِ است.
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ًتبیج حبغل اظ تجعیِ  ٍ تحليل آهبضي فطضيِ اٍل پژٍّص ًطبى زٌّسُ آى است كِ ثيي ٍضؼيت 

هَجَز ٍ ٍضؼيت هغلَة سطهبیِ اًسبًي ٍ ظیط هَلفِ ّبي آى یؼٌي ًگطش ٍ غلاحيتْبي كبضكٌبى 

ِ ایٌكِ هيبًگيي ًوًَِ اظ هيبًگيي ًظطي ثيطتط هي ثبضس هي تفبٍت هؼٌبزاضي ٍجَز زاضز ثب تَجِ ث

تَاى گفت ٍضؼيت هَجَز ثبلاتط اظ ٍضؼيت استبًساضز ثَزُ ٍ لصا سطهبیِ اًسبًي زض سغح ثبلا لطاض 

زاضز. ّوچٌيي ثب تَجِ ثِ ایٌكِ ًوطُ هيبًگيي غلاحيتْب زض سغح ثبلاتطي ًسجت ثِ ًوطُ هيبًگيي 

ت  كِ هسیطاى سبظهبى هي ثبیست تَجِ ثيططي ثِ ًگطش كبضكٌبى زاضتِ ًگطضْب لطاض زاضز ثبیس گف

 ثبضٌس. 

ًتبیج حبغل اظ تجعیِ ٍ تحليل آهبضي فطضيِ زٍم پژٍّص ثيبًگط آى است كِ ثيي ٍضؼيت هَجَز ٍ 

هغلَة سطهبیِ سبذتبضي ٍ ظیط هَلفِ ّبي آى یؼٌي فطٌّگ ٍ سطهبیِ فٌي تفبٍت هؼٌبزاضي  ٍجَز 

ایٌكِ هيبًگيي ًوًَِ اظ هيبًگيي ًظطي ثيطتط هي ثبضس هي تَاى گفت ٍضؼيت زاضز ثب تَجِ ثِ 

هَجَز ثبلاتط اظ ٍضؼيت استبًساضز ثَزُ لصا سطهبیِ سبذتبضي زض سغح ثبلا لطاض زاضز. ّوچٌيي ًتبیج 

ًطبى زٌّسُ آى است كِ ًوطُ هيبًگيي سطهبیِ فٌي زض همبیسِ ثب ًوطُ هيبًگيي فطٌّگ اظ ٍضؼيت 

ثطذَضزاض هي ثبضس. لصا هسیطاى هي ثبیست ضوي تَجِ ثِ ًگطش ٍ زیسگبُ كبضكٌبى هغلَة تطي 

 ثطًبهِ ّبیي ثطاي اضتمبء سغح فطٌّگ سبظهبًي تْيِ ٍ تسٍیي ًوبیٌس. 

ًتبیج تجعیِ ٍ تحليل فطضيِ سَم ًطبى هي زّس كِ هيبًگيي ًوًَِ  سطهبیِ سبذتبضي ٍ ظیط هَلفِ 

ظهبى  اظ هيبًگيي ًظطي كوتط هي ثبضس لصا سطهبیِ هطتطي ٍ ّبي آى یؼٌي ضٍاثظ ضطكب ٍ تػَیط سب

ضاثغِ اي زض حس پبیيي هي ثبضس ّوچٌيي ًتبیج ثيبًگط ایي است كِ هيبًگيي  هَلفِ ضٍاثظ ضطكب زض 

 همبیسِ ثب هيبًيگي تػَیط سبظهبى اظ هغلَثيت ثبلاتطي ثطذَضزاض هي ثبضس. 

 پيطٌْادّاي پژٍّص 

ست آهسُ زض ایي پژٍّص كِ حبكي اظ پبیيي ثَزى سغح هَلفِ سطهبیِ ثب تَجِ ثِ ًتبیج ثِ ز     

 هطتطي است، جْت ثْجَز ٍ تمَیت آى پيطٌْبزات ظیط اضائِ هي ضَز:

  ِاستفبزُ هَثط اظ سطهبیِ اجتوبػي ثطاي ثْجَز سطهبیِ فكطي سبظهبى زض ذػَظ اضائِ ذسهبت ث

 ػوَم هطزم ٍ زستيبثي كيفيت پبیساض هحػَلات ٍ ذسهبت. 

 ستمطاض ًظبم ضكبیبت ٍ پيطٌْبزات ثِ هٌظَض زضیبفت ثبظذَض اظ هطاجؼبى ٍ تَظیغ آى زض سبظهبى ا

 جْت ّوسَیي ٍ ّوبٌّگي ثب اًتظبضات ٍ ًيبظّبي هطتطیبى.



 
 43 ياپيپ ،79 تابستاى ،2ضوارُ ،ًْن سال آهَزضي، هديريت در ًَ رّيافتي پژٍّطي –علوي فصلٌاهِ 111

 

                References 
 

- Abasi, E. and A. Goldi Sedgi (2010). The effect of intellectual capital on 

firms finacial performance in Tehran Stock Exchange. The Iranian 

Accoounting and Auditing Review, Vol. 17, No. 60, pp. 57-74.  [ In Persian 

] 

- Alvani, S.M. (2001). Social capital: Concepts and theories. Quarterly 

Journal Improvement and Change Management Study, Vol. 33-34, pp. 4-22. 

[ In Persian ] 

- Bontis, N. (2001). Managing organizational Knowledge by diagnosing 

intellectual capital: framing and advancing the state of the field. Idea Group 

publishing, pp. 260-310.  

- Bontis, N., Chua, W., Richardson, S.(2000). Intellectual capital and the 

nature of business in Malasia. Journal of Intellectual Capital. Forthcoming.  

- Chen, j., Zhu, Z. and H.Y. Xie (2004). Measuring intellectual capital: a 

new model and empirical study. Journal of Intellectual Capital, Vol. 5, No. 1, 

pp 182-215.  

- Ghelichli, B. and A. Moshabaki (2006). The role of social capital in the 

creation of intellectual capital. Management Knowledge, Vol. 17, pp. 132-

151. [ In Persian ]  

- Kheirkhah, H. (2011). "A survey on relationship between of social capital 

and intellectual capital of organization ( Case study: Kurdistan education 

organization)". Masters thesis, Islamic Azad University, Branch of Sanandaj. 

[ In Persian ] 

- Kheirkhah. H. ( 2011). "A survey on relationshep between of social 

capital and intellectual capital of organization( Case study: Kurdistan 

education organization)" . Mater thesis, Islamic Azad University, Branch of 

Sanandaj. [ In Persian ] 

- Krause, D.R., Handffield, R.B. and B.T. Bevlerly (2006). The 

relationships between supplier development, commitment, social capital 

accumulation and performance improvement. Jurnal of Operations, 

Management, Vol. 17, No. 2, pp. 492-510.  

- Nazem, F. and A. Motalebi (2011). The structural model for intellectual 

capital based on organizational learning in martyr Beheshti University. 

Quarterly Journal Approaches in Educational Administration, Vol. 3, No. 7, 

pp. 23-48. [ In Persian ] 



 

 
 

111 

 

         سازي خَدرٍ ّاي ضركت در اًساًي هٌابع تَسعِ هٌظَر بِ فکري ايّ سرهايِ  سٌجص

 

- Oliveras. E (2008) " Reporting intellectual capital in Spain" Corporate 

Communications An International Journal, Vol. 13 No. 2, pp. 

- Putnam, Robert, (2002). Democrasy and municipal customer Tranlated by 

Mohammad Taghi del Afrooz. Tehran, technical office of political studies of 

state ministary. 

- Rezaei, G., Rezaei, H., Rezaei, l. and F. Manochehri (2013). The role of 

Knowledge management and intellectuall capital to improve the quality of 

services( case study: Shiraz Martyr Faghihi Hospital). Health Accountring, 

in Press. [ In Persian ] 

- Rostami, A. and H. seraji (2005). Evaluation of the intellectual capital and 

relationshep between intellectual capital and stock market value of the 

companies listed in Tehran Stock Exchange. The Iranian Accounting and 

Auditing Review, Vol. 12, No. 1, pp. 49-62. [ In Persian ] 

 

- Sayyadi, Golam, Ali (2010). Study of Relationshep between intellectual 

capital and organizational case study of Tehran university experts. M.A 

thesis. Tehran university. [ In Persian ]    

 

- Stewart, T.A. (1997). Intellectual Capital: The New Wealth of 

Organizations. Newyork: Doubleday/Currency. 

- Tan, H.P, Plowman, D. and P. Hancock (2007) Intellectual capital and 

financial returns of companies. Journal of intellectual capital. Vol. 9, No. 1, 

pp. 76-95 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 43 ياپيپ ،79 تابستاى ،2ضوارُ ،ًْن سال آهَزضي، هديريت در ًَ رّيافتي پژٍّطي –علوي فصلٌاهِ 111

 

 


