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Abstract 

Introduction: In order to achieve greater efficiency and effectiveness and 

finally achieve the set goals, organizations must pay enough attention to their 

human resources and take the most effective step in realizing the goals of the 

organization by respecting the values and needs of the employees. 

research methodology: The aim of this study was to investigate the effect of 

organizational justice on organizational commitment with the mediating role of 

positive organizational behavior of primary school principals. The present study 

was quantitative in terms of data collection method. The target population of this 

study was all principals of primary schools in Zahedan that 114 people were 

selected as a sample by stratified sampling method. Data were collected using 

three questionnaires of organizational justice, organizational commitment and 

positive organizational behavior. Content validity was used to determine the 

validity of research instruments and Cronbach's alpha coefficient was used to 

determine the reliability, which was estimated to be 0.93, 0.85 and 0.91, 

respectively. Stepwise regression test and structural equation modeling (SEM) 

were used for statistical analysis of data.  

Findings: The results showed that organizational justice has a positive and 

significant effect on the organizational commitment of primary school principals 

at 99% confidence level (P <0.01). The results also showed that positive 

organizational behavior in the relationship between organizational justice and 

organizational commitment at the 95% confidence level plays a mediating role 

(P <0.05). The results of stepwise regression test showed that among the 

components of organizational justice, the component of interactive justice was 

able to predict organizational commitment and also among the components of 

positive organizational behavior, the component of self-efficacy is able to 

predict organizational commitment of primary school principals. 

Conclusion: It seems that effective steps can be taken to improve the level of 

organizational justice in offices and schools by examining structural obstacles 

such as by-laws and instructions that contradict organizational justice. 
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Extended Abstract 
Introduction: 

In order to achieve greater efficiency and 

effectiveness and finally achieve the set goals, 

organizations must pay enough attention to 

their human resources and take the most 

effective step in realizing the goals of the 

organization by respecting the values and needs 

of the employees. Today, the human factor is 

considered as the most key and sensitive 

organizational element, and most of the new 

theories of organization and management have 

also pointed to such a sensitive factor. Because 

it is clear that today's organizations can improve 

their activities by relying on human resources 

within the organization. Today, if there is an 

organization that considers the traditional 

attitudes of its employees as a tool, it certainly 

has no place inside or outside the organization. 

Human performance within the organization is 

a reflection of his knowledge, skills and values 

and indicates whether an employee does his job 

well or not. Among these, one of the most 

important organizations in any country is the 

education organization.  

Context:  

The most important progress of a society is the 

presence of motivated and effective teachers, 

teachers who, as the main element of the 

teaching and learning process, can guarantee 

the effectiveness of a country's education 

system by having a high level of motivation, 

spirit and enthusiasm. 

Goal: 

 The aim of this study was to investigate the 

effect of organizational justice on 

organizational commitment with the mediating 

role of positive organizational behavior of 

primary school principals. 

 Method:  

The present study was quantitative in terms of 

data collection method. The target population 

of this study was all principals of primary 

schools in Zahedan that 114 people were 

selected as a sample by stratified sampling 

method. Data were collected using three 

questionnaires of organizational justice, 

organizational commitment and positive 

organizational behavior. Content validity was 

used to determine the validity of research 

instruments and Cronbach's alpha coefficient 

was used to determine the reliability, which was 

estimated to be 0.93, 0.85 and 0.91, 

respectively. Stepwise regression test and 

structural equation modeling (SEM) were used 

for statistical analysis of data. 

 Findings: 

The results showed that organizational justice 

has a positive and significant effect on the 

organizational commitment of primary school 

principals at 99% confidence level (P <0.01). 

The results also showed that positive 

organizational behavior in the relationship 

between organizational justice and 

organizational commitment at the 95% 

confidence level plays a mediating role (P 

<0.05). The results of stepwise regression test 

showed that among the components of 

organizational justice, the component of 

interactive justice was able to predict 

organizational commitment and also among the 

components of positive organizational 

behavior, the component of self-efficacy is able 

to predict organizational commitment of 

primary school principals.  

Results: 

 Paying attention to the components of 

organizational justice and planning regarding 

their promotion will be useful on organizational 

justice and ultimately on their positive 

organizational behavior. Because if employees 

have a positive perception of the behavior of 

their supervisors, they will show a positive 

reaction to their performance in the 

organization, and transactional justice has an 

important contribution in predicting the 

organizational commitment of employees, and 

we expect managers to pay more attention to 

this component. Collecting the required 

information about the level of justice and 

organizational commitment of employees in 

other education departments and investigating 

the behaviors of employees and applying in-

service and in-service training for employees in 

order to increase the efficiency and 

effectiveness of employees, especially the 

managers of the organization. 
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 کیدهچ

 شدهنییعتیابی به اهداف یابی به کارایی و اثربخشی بیشتر و در نهایت دستها برای دستسازمان :مقدمه و هدف

رترین و نیازهای کارکنان مؤث هاارزشناگزیرند که توجه کافی را به منابع انسانی خود مبذول داشته و با ارج نهادن به 
عدالت سازمانی بر تعهد سازمانی با نقش  تأثیر ن پژوهش بدنبال بررسیای. گام را در تحقق اهداف سازمان بردارند

 ابتدایی بود.میانجی رفتار مثبت سازمانی مدیران مدارس 

کمی از نوع  هادادههدف کاربردی و از لحاظ روش گردآوری  نظر ازپژوهش حاضر  :پژوهش یروش شناس

نفر  112مدارس مقطع ابتدایی شهر زاهدان بودند که  مدیران کلیه پژوهش آماری این همبستگی بوده است. جامعه

 سه از استفاده با هاداده .شدند انتخاب نمونه عنوانبهی در دسترس ریگنمونهی متناسب با حجم و اطبقه  به روش
 شده و برای تعیین روایی ابزارهای پژوهشآوریجمع پرسشنامه عدالت سازمانی، تعهد سازمانی و رفتار مثبت سازمانی

برآورد  61/0و  25/0، 66/0از روایی محتوایی و جهت تعیین پایایی از ضریب آلفای کرونباخ استفاده شد که به ترتیب 
(  SEMگام و مدل یابی معادلات ساختاری )بهها از آزمون رگرسیون گامو تحلیل آماری داده هیتجزبرای  گردید.

 استفاده شده است.

درصد  66الت سازمانی بر تعهد سازمانی مدیران مدارس ابتدایی در سطح اطمینان نتایج نشان داد که عد :هایافته

(. همچنین نتایج نشان داد که رفتار سازمانی مثبت در رابطه بین عدالت سازمانی P<01/0دارد ) داریمعنتأثیر مثبت و 

گام بهیج آزمون رگرسیون گام(. نتاP<05/0کند )ای ایفا میدرصد نقش واسطه 65و تعهد سازمانی در سطح اطمینان 

و همچنین  بینی کندای توانست تعهد سازمانی را پیشهای عدالت سازمانی، مؤلفه عدالت مراودهنشان داد از بین مؤلفه

 بینی تعهد سازمانی مدیران بود.کارآمدی قادر به پیش های رفتار مثبت سازمانی، مؤلفه خوداز میان مؤلفه

 با مغایر هایو دستورالعمل هانامهآیین ازجمله ساختاری موانع بررسی با رسدیمظر به ن گیری:نتیجهبحث و 

 .برداشت ادارات و مدارس در سازمانی عدالت سطح بهبود برای یمؤثر یهاگام توانیمی، سازمان عدالت
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  مهدمق
نابع انسانی ناگزیرند که توجه کافی را به م شدهنییتعیابی به اهداف یابی به کارایی و اثربخشی بیشتر و در نهایت دستها برای دستسازمان

. (Cho  & Lewis, 2012) و نیازهای کارکنان مؤثرترین گام را در تحقق اهداف سازمان بردارند هاارزشن به خود مبذول داشته و با ارج نهاد
به  نیز مدیریت و سازمان جدید هایتئوری بیشتر و شودمی سازمانی محسوب عنصر ترینحساس و ترینکلیدی عنوانبه انسانی عامل امروزه
 توانند باعثمی سازمان داخل در انسانی منابع به اتکا با امروزی هایکه، سازمان است مشخص واضح  رازی .اندکرده اشاره حساسی عامل چنین

 کند مطمئناً تلقی ابزار عنوانبه را خود کارکنان سنتی هاینگرش که پیدا شود سازمانی اگر امروزه شوند. خود هایفعالیت شتریب چه هر بهبود

 دارد به اشاره و است او هایارزش و مهارت دانش، از انعکاسی سازمان در درون انسان عملکرد ندارد. نسازما از خارج و داخل در جایگاهی

 در هاسازمان ترینمهم از یکی میان این در  (Mousavi & Allahyari, 2013). نه یا دهدمی انجام خوبیبه را خود کار کارمند یك آیا اینکه

عنوان به که معلمانی هست، اثربخش و انگیزه با معلمان وجود جامعه یك پیشرفت ترینمهم ت.اس پرورش و سازمان آموزش کشوری، هر
 را کشور یك نظام آموزشی اثربخشی اشتیاق و روحیه انگیزه، از بالایی سطح داشتن با توانندمی یادگیری و یاددهی فرآیند عنصر تریناصلی

 (Hajlou, Sobhi & Amel, 2015 ). نمایند تضمین
 جانبهو همه فراگیر نقش به توجه با امروزه است. بوده مطرح تاریخ طول همیشه در ها،انسان جمعی زندگی برای اساسی نیاز یك عنوانبه التعد

 ها امرسازمان در عدالت مورد در توجهی چنین است. شده آشکارتر پیش بیش از هاسازمان در عدالت نقش ها،انسان اجتماعی زندگی در

 مؤسسات اجتماعی سلامتی عامل اولین هست کارکنان با رفتار شیوه کنندهکه بیان سازمانی عدالت که شودمی ادعا چون نیست، یاهرمنتظریغ

 با شیوهای چه با اینکه از است سازمانی عبارت . عدالت(Seyedin, Ahadinezhad, Tourani & Rajabifard, 2014) شودمی محسوب

 هایدر رویه برابری و هاپرداخت بودن منصفانه از ادراك شامل که است شده رفتار هاآن با عادلانه صورتبه کنند ساحسا که شود رفتار کارکنان

 به توجه از طرفی لزوم (Bohlouli, Alavi & Derakhshan, 2010 ). هست سازمان در شخصی بین رفتارهای بودن عادلانه و سازمانی

 وسعت بیشتر چه را هر انسانی روابط به مربوط تحقیقات ها،سازمان در انسانی روابط بحث مدیریت شدنمطرح و او وجودی ابعاد و انسان

 از مهمی امروزه جایگاه مفهوم این سازمانی است. تعهد هاآن از یکی که گشود اندیشمندان اجتماعی روی به ایتازه یهاچهیدر و بخشید

 به رسیدن تلاش برای و آن اهداف پذیرش و سازمان به فرد شدید اعتقاد از ناشی هر چیز، از بیش و است خودساخته آن از را مذکور تحقیقات

 .(Khanifar, Jandaghi, Shariati & Zarvandi, 2009)است  اهداف آن
 به مشغول آن در شغل( که سازمان )نه کلبه افراد منفی و مثبت هاینگرش از است عبارت که است سازمانی مهم متغیرهای از سازمانی تعهد

 به نیاز احساس و قلبی، تمایل سازمان، به وفاداری احساس سازمان، اهداف و هاارزش به اعتقاد اختصار، طوربه توانمی را متغیر این کارند.

 برای هاییراه جستجوی در ها، مدیرانسازمان در تغییر یفزاینده سرعت با . امروزه(Pedramnia, 2012)کرد  تعریف سازمان در ماندن

 هاینگرش از . آگاهی(Ansari, Bagheri & Salehi, 2010)یابند  دست رقابتی مزیت به طریق از این تا هستند، کارکنان تعهد افزایش

 ,Hajikarimi)ضروری است  مدیران برای رفتار، بر تأثیرگذاری و رفتاری نیات به هاآن تبدیل به دلیل شغل و سازمان درباره کارکنان

Rezaeiyan, Alem Tabriz & Soltani, 2012)سازمان، در کارکنان رفتار گرفته، صورت طبق تحقیقات که است . آرمسترانگ معتقد 

 سازمان و کار با که هستند هایینگرش از دسته آن به دانستن مندعلاقه تربیش مدیران، که است بدیهی باشد. آنان هایاز نگرش متأثر تواندمی

گرایانه و مشکلات در اصول اساسی رفتار سازمانی های منفیها پژوهش پیوسته بر روی نگرش. ده(Khanifar  et al., 2009)است  مربوط
بخش نبوده یجهانسانی نت منابعقوت، رشد و عملکرد بهینه  نقاطو مدیریت منابع انسانی و همچنین روانشناسی یا جامع شناسی، در درك بهتر 

با  کلمات اخیر، هایده سازمانی ادبیات در اند کهِداده نشان همکاران و ی والشامطالعه. در (Lutthans, Youssef & Avolio, 2007)است 
و...  پرهیزکاری شفقت، مانند انهیگرامثبت کلمات نسبت به برابری چهار و... رشد کار از غیبت شغلی، نارضایتی باخت، و برد مانند منفی رویکرد
 واقع توجهیمورد بی گرایانهمنفی موضوعات به نسبت گرایانهمثبت موضوعات مدیریت و سازمان حوزه که در تاس آشکار بنابراین است. داشته

 .(Bakker & Schaufeli, 2008)اند شده
 گرفتهشکل سازمانی، وریبهره افزایش و منفی کاری عوامل کنترل و مدیریت راستای در که است جدیدی رویکرد گرامثبت سازمانی رفتار

 &  Fayyzi, Simar-asl)دارد  کاری هایمحیط در انسانی منابع مدیریت و توسعه مثبت برای رویکردهای اتخاذ بر یاژهیو تأکید و ستا

Kaveh, 2010). توان ی پایدار هستند، لزوماً از راه توسعه منابع انسانی میدر جهان پیچیده امروز که تمامی کشورهای جهان به دنبال توسعه
که اصولاً های جامعه باشند، ولی اینکه چه کسی متعهد است و اینها متعهد و پایدار دستاوردها و ارزشی پایدار رسید تا انسانتوسعهبه این 

ها سازمان (Allahdadi, 2010).های فراوان خواهد بود شود، ازجمله موردهایی است که مستلزم پژوهش و بررسیبا چه معیارهایی شناخته می
سرعت در حال تغییرند و نقش نیروی انسانی در این تحولات غیرقابل انکار است. های جوامع امروزی بهن یکی از بارزترین مشخصهعنوابه

ترین ارکان سازمان بدانیم، واضح است که بررسی متغیرهای مرتبط با آن از لحاظ پژوهشی اهمیتی دوچندان اگر منابع انسانی را یکی از مهم
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بستگی و غرور سازمانی، کاری، عدم دلجایی کارکنان، کمها، جابهیکی از مشکلات عمده سازمان .(Hosseini & Karimi, 2012)دارد 
ه پایین توان بهای بالایی برای سازمان به همراه دارد؛ ازجمله میانگیزه پایین و در نهایت، ترك سازمان توسط کارکنان است. این امر، هزینه

کارگیری و نیز از دست دادن دانش سازمانی اشاره کرد، که بسیار گزاف و های آموزشی، توانمندسازی، استخدام و بههوری و هزینآمدن بهره
 .(Ansari, Bagheri & Salehi, 2010)سنگین است 

ز ضر است فراتر اهای سازمانی و متمایل به حفظ عضویت سازمانی که حانیروی انسانی وفادار، خشنود، سازگار با اهداف و ارزشاز طرفی 
تواند عامل مهمی در اثربخشی سازمان باشد. وجود چنین نیرویی در سازمان توأم با بالا رفتن سطوح عملکرد و وظایف مقرر، فعالیت کند، می

ه و توسعپایین آمدن میزان غیبت، تأخیر و ترك خدمت کارکنان است و وجهه سازمان را در اجتماع مناسب جلوه داده، زمینه را برای رشد 
 دقیق اجرای برای دولتی سازمان یك عنوانبه پرورش نیز و . آموزش(Hosseiniyan, Majidi & Habibi, 2007) آوردسازمان فراهم می

 منظوربه پرورش و آموزش . سازمان(Zeki, 2001)دارد  نیاز پذیرمسئولیت و متعهد کارکنان و معلمان به خود پیشرفت و ایهای توسعهبرنامه

 درونی هایارزش و نیازها میان نظم یکنندهکه منعکس است موضوعی تعهد دارند، نیاز معلمان تعهد و همکاری به اهداف خود به تیابیدس

 .(Meskini Sartipabadi, 2009)است  سازمان
 در سازمانی رفتار فراگیر و مهم موضوعات از سازمانی یکی است. تعهد سازمانی تعهد عظیم یسرمایه این مورد در هانگرش ترینمهم از یکی

 دارای باید سازمان ارشد . مدیران(Zeki, 2008)شود می مدارس سازمانی اثربخشی و وریافزایش بهره موجب که است پرورش و آموزش

 تعهد عنوان تحت انیسازم تعهد بعد برای دارند. سه نگه مطلوبی سطح در کارمندان را تعهد مناسب راهکارهای با بتوانند تا باشند اطلاعاتی

 فرایندهای در مشارکت و آن با سازمان، همخوانی به فرد عاطفی اند. تعهد عاطفی: وابستگیشده قائل هنجاری تعهد و مستمر تعهد عاطفی،

 به تعهد نوع ینا هنجاری: تعهد ها پرداخت.آن به باید خدمت ترك هنگام در که هاییهزینه به آگاهی مستمر: تعهد کند.می را اشاره سازمانی

 سازمانی تعهد گانهسه ابعاد مشترك نقطه معتقدند میر، و آلن یاد شده مدل ابعاد به با توجه است. معطوف سازمان در ماندن به اجبار احساس

 سازمانی تعهد .(Goudarzvand Chegini & Aminroudposhty, 2012)است  سازمان ترك کاهش درنتیجه و سازمان و فرد پیوند بین

 کاهش غیبت و بالا عملکرد افزایش کارایی، دهی،سازمان ریزی،برنامه جهت در را اطلاعات مفیدی است قادر تلقی طرز یك نگرش و عنوانهب

 هنگفتی هایهزینه افزایش سازمان مستلزم اعضای بین وابستگی و تعلق تعهد، ایجاد جهت در کوتاهی دهد. قرار مدیران اختیار تأخیر در و

 هایروش و سازمانی تعهد بر مؤثر عوامل شناخت که است بدیهی درنتیجه خواهد بود. پیچیده و دقیق نظارت و کنترل هایدستگاه دایجا جهت

 وریبهره نهایت در و اثربخشی سازمان و کارایی و شده کارکنان تعهد و رضایت موجب تواندمی هاآن بستن کار به برای سازیزمینه و آن بهبود

 تائید مورد تحقیقات از بسیاری در هاسازمان عملکرد بر سازمانی تعهد مثبت . در واقع، تأثیر(Hasheminasab, 2010) دهد افزایش را سازمان

تلاش . (Feizi Dolatabadi, 2012)هست  سازمان و افراد میان سنجش تناسب برای کلیدی یك عنصر سازمانی تعهد و گرفته است قرار
ان ها و اهداف سازمها باید به آن توجه داشته باشند. افراد متعهدتر، به ارزشنان امر مهمی است که مدیران سازمانبرای توسعه تعهد در کارک

 Bagheri) کنندهای شغلی جدید اقدام میآفرینی خواهند کرد و کمتر به ترك سازمان و یافتن فرصتتر در سازمان نقشپایبندتر بوده و فعالانه

& Tavallaei, 2010). ویژه مدیران حاضر در سازمان آموزش و پرورش باید برای توسعه و پیشرفت سازمان ها بهبنابراین مدیران سازمان
 عنوان یك عنصر کلیدی برنامه داشته باشند.نسبت به متعهد کردن کارکنان خود به

یخ وجود آن بستری مناسب جهت توسعه جوامع عدالت و اجرای آن نیز یکی از نیازهای اساسی و فطری انسان است که همواره در طول تار
 یافته و دامنه آن از نظریات ادیان وموازات گسترش و پیشرفت جامعه بشری تکاملانسانی فراهم کرده است. نظریات مربوط به عدالت به

ر توزیع عادلانه اند، زیرا بنهاده نظران نظریه برابری را نظریه گسترش عدالت نامفلاسفه به تحقیقات تجربی کشیده شده است، برخی از صاحب
 ,Yaghoubi, Saghaeiannezhad Eshahani, Ghourji)ها برای دستیابی به سطح بالایی از انگیزش تمرکز دارد درآمدها در میان انسان

Nourozi & Rezaei, 2009)ذاتی دارد و سلامتی  نفسه دارای ارزش است و به سخن دیگر، ارزش. در نگاه قرآن کریم نیز عدالت ذاتاً و فی
 ی،سازمان تعهد: مثل سازمانی حیاتی فرآیندهای با آن ارتباط علت به سازمانی عدالت. (Peirouz, 2012)و امنیت همه امور به آن وابسته است 

تعهد سازمانی طور مستقیم بر . عدالت سازمانی به(Colquitt, 2001)کرده است  پیدا زیادی اهمیت عملکردو  شغلی رضایت، شهروندمداری
ای و عدالت تعاملی . سه نوع عدالت سازمانی شامل عدالت توزیعی، عدالت رویه(Jazani & Soultani, 2016)گذارد کارکنان تأثیر مثبت می
تایج نمنزله ادراك کارکنان از منصفانه بودن های تخصیص است. عدالت توزیعی بهای به معنای عادلانه بودن رویهوجود دارد. عدالت رویه

 ,Ghasemi)کنند شود، استنباط میکاری در سازمان هست و کارکنان عدالت تعاملی را از برخوردی که در روابط متقابل شخصی با آنان می

 کند که تقریباً همه اعضای. عدالت سازمانی به احساس و ادراك کارکنان از میزان انصاف و برابری در رفتارها و روابط کاری اشاره می(2014
تری کنند سازمانشان عاری از تبعیض است، رفتار مناسباحتمال زیاد کارکنان وقتی احساس میخواهند کارکنان خوبی باشند و بهسازمان می
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شود ها با کارکنان سازمان موجب افزایش تعهد در بین کارکنان می. با این تفاسیر رفتار عادلانه از سوی سازمان(Zareh, 2012)خواهند داشت 
 شود.تلاش برای عادلانه رفتار کردن موجب افزایش اثربخشی در بین کارکنان میو 

 مثبت تواند بر تعهد سازمان و عادلانه رفتار کردن کارکنان مؤثر باشد رفتار مثبت سازمانی هست. روانشناسییکی از متغیرهای دیگر که می

 بر رفتاری سازمان به محققان و روانشناسان از رویکرد بسیاری گذشته، رد دارد. تمرکز سازمانی رفتار بر که است جدید پژوهشی موضوع یك

 هایتوانایی به توجه عدم و خود ضعف نقاط کاهش برای مناسب هایحلراه تا داشتند آنان تأکید رفتارهای شناسیآسیب و کارکنان هایضعف

 بر تأکید و تبدیل شده گراییمثبت به رویکرد این شناختی،روان شجنب مثبت رویکرد با بگیرند نظر در را کارکنان رفتار هایجنبه و مثبت

های مثبت از آمادگی و .  این متغیر سازه(Debra & Cary, 2007)است  شده مطرح مثبت سازمانی رفتار رویکرد و رفتار مثبت هایجنبه
 ,Luthans)آوری را تحت پوشش خود دارد و تاب بینیی، امیدواری، خوشخود کارآمدظرفیت نهفته برای تحول فردی است که چهار سازه 

Carolyn & Youssef, 2013)ای جدید در سازمان و مدیریت، دارای اهمیت زیادی هست. زیرا توجه عنوان حوزه. رفتار مثبت سازمانی به
 ,Alvani)هزیستی کارکنان باشد وری و بتواند منشأ اثرات مثبتی بر بهرههای رفتار آدمی است که در سازمان میبه نقاط مثبت و خوبی

آوری بینی و تابرود که کارکنانی که از چهار مؤلفه رفتار مثبت سازمانی، شامل خود کارآمدی، امیدواری، خوش. بنابراین انتظار می(2012
بهتری  از طرف سازمان، انگیزه مند باشند و همچنین با در نظر گرفتن متغیر عدالت سازمانی و توجه به عادلانه برخورد کردن با کارکنانبهره

 برای انجام تعهدات خود دارند.
  Cagliyan, Attar and  Derra (2017) نمونهعنوان در کنار مباحث فوق، تحقیقات مرتبط با متغیرهای پژوهش نیز انجام شده است. به

ه ک دادنشان  نیهمچناین محققان  هاافتهیود دارد. وج یداریرابطه معن یتعهد سازمانو  یعدالت سازمانبین  یکه از نظر آمار دادندنشان 
 یاهیو رو یعینشان داد که عدالت توزهم چندگانه  ونیرگرس لیتحلو  هیتجز جیداد. نتا حیتوض یبا ابعاد عدالت سازمان توانیرا م یتعهد سازمان

 Bazgir,  Vahdati در این راستا نتایج پژوهش  دارد. یمهم رایبس ریتأث یبعد عدالت تعامل کهیندارند ، درحال یبر تعهد سازمان یمیمستق ریتأث

and Mousavi Nejad (2018) و عدالت یو پس از آن عدالت تعامل یرا در تعهد سازمان ریتأث نیشتریب یاهیکه عدالت رو دهدینشان م 
در مورد  قیصد تحق Kaul and Singh (2017)ری در یك مطالعه مرو شده است. دییتأ یبر تعهد سازمان یعدالت سازمان ریتأثو  دارد یعیتوز

 ریمطالعات اخ نیشتریکه ب دهدینشان م ند. نتایجکن یرا در محل کار بررس یتعهد سازمان شیافزا یاند تا چگونگرا مرور کرده یعدالت سازمان
ر تعهد چگونه ب یاشکال عدالت سازمان نیا هنکیو ا یعیو توز ی، تعامل یاهیاند: عدالت روکرده شنهادیرا پ یسه شکل عمده عدالت سازمان

 سازمانی عدالت بین یرابطه بررسی به Ghasemiyani, Pourreza and Froutan (2014) .گذاردیم ریمختلف تأث یهادر بخش یسازمان

 است. برقرار داریمعنی رابطه نیسازما عدالت و کارکنان سازمانی میان تعهد که داد نشان که نتایج پرداخته بین کارکنان در سازمانی تعهد با

تلاش کنند. در یك  سازمانی عدالت سطح ارتقای در جهت مدیران و شود توجه سازمانی عدالت مقوله به هرچه بیشتر است لازم بنابراین
 دنی سازمانیم رفتار و سازمانی تعهد با سازمانی عدالت بین رابطه بررسی به Hadadnia, Shahidi and Hashemi (2013)پژوهش دیگر 

 با عدالت سازمانی ابعاد بین الف( :داد نشان نتایج .اسلامی پرداختند آزاد دانشگاه یك منطقه واحدهای آموزشی هایگروه مدیران دیدگاه از

مثبت  رابطه انیسازم تعهد و سازمانی مدنی رفتار عدالت سازمانی، ب( بین .مثبت وجود دارد معنادار رابطه سازمانی مدنی رفتار و سازمانی تعهد
 معنادار رابطه عدالت سازمانی با مدنی سازمانی رفتار ابعاد از جوانمردی و فضیلت شناسی،وظیفه احترام، و دوستینوع بعد ج( بین .دارد وجود

مثبت  معنادار رابطه انیابعاد عدالت سازم با سازمانی تعهد ابعاد از مستمر تعهد و هنجاری تعهد بعد و عاطفی تعهد بعد بین د( .دارد مثبت وجود
 اعتماد و شدهسازمانی ادراك حمایت عدالت سازمانی، عنوان تأثیر با پژوهشی در Amirkafi and Hesheminasab (2012) .دارد وجود

 سازمانی عتمادا و سازمانی حمایت متغیر دو طریق از غیرمستقیم، به شکل سازمانی یافتند: عدالت دست نتایج این سازمانی، به تعهد بر سازمانی

 از آن تأثیر غیرمستقیم دارد؛ تعهد بر غیرمستقیم و مستقیم تأثیر شدهادراك سازمانی حمایت که است حاکی نتایج .گذارندمی تأثیر تعهد بر

 ,Dehghaniyan .است دیگر متغیرهای تأثیر بیشتر از تعهد سازمانی بر اعتماد مستقیم تأثیر نهایتاً و گیردمی صورت سازمانی اعتماد متغیر طریق

Sabour & Hojati (2011) بیمه شرکت یك در سازمانی تعهد و عدالت سازمانی هایمؤلفه بین یرابطه بررسی عنوان با خود پژوهش در 

بین  نیز و دارد وجود معناداری و مثبت همبستگی رابطه سازمانی، تعهد مؤلفه سه هر با ایو مراوده توزیعی عدالت بین که رسیدند نتیجه این به
 عدالت بعد سه که دادند نیز نشان Park and Yoon (2009) دارد. وجود معناداری و مثبت رابطه هنجاری و عاطفی تعهد با ایرویه عدالت

 ,Panمطالعه  جینتااند. داشته تأثیر زیادی کارکنان در سازمانی مدنی رفتار و سازمانی تعهد بر سازمانی عدالت ابعاد از و تعاملی ایرویه توزیعی،

Chen,  Hao, and Bi (2018)  داریعنمکه بین این دو متغیر رابطه مثبت و نشان داد عدالت سازمانی بر رفتار سازمانی مثبت  ریتأثدر مورد 
 یتوجهثرات قابلا عدالت سازمانیمطالعه  نشان داد که  جینتا طورنیاست. هم رفتار سازمانی مثبتکننده  ینیبشیپ عدالت سازمانیو  وجود دارد

. داشتارکنان ک رفتار سازمانی مثبتدر  یعینسبت به عدالت توز یشتریب داریاختلاف معن یاهیداشته است. عدالت رو رفتار سازمانی مثبتبر 
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،  نی. بنابرامتر استآن ک میرمستقینسبت به اثر غعدالت سازمانی بر رفتار سازمانی مثبت  میمستق رینشان داد که تأث ریمس لیو تحل هیتجز
 ها باشد.آن نیممکن است ب یاواسطه راتیثاز تأ یاریبس

ترین منبع تربیت نیروی انسانی برای پاسخگویی به نیازهای روزافزون عنوان مهمبا توجه به مباحث مطرح شده، سازمان آموزش و پرورش به
الت سازمانی بر روی تعهد سازمانی با نقش میانجی رفتار مثبت جامعه نقش مهمی را بر عهده دارد. لذا در پژوهش حاضر به بررسی تأثیر عد

ن یسازمانی در بین مدیران مدارس ابتدایی پرداخته شده است تا بتوان از نتایج حاصله در جهت ارتقای عدالت سازمانی و تعهد سازمانی و همچن
عدالت  اند بیشتر بر رابطههایی که تاکنون انجام شدهپژوهشهای آموزشی و پرورشی استفاده کرد. در واقع ترویج رفتارهای مثبت در سازمان

د این پژوهش تواناند، اما رفتار مثبت سازمانی در نقش میانجی بین عدالت سازمانی و تعهد سازمانی میسازمانی و تعهد سازمانی متمرکز بوده
 ها متمایز کند.را با سایر پژوهش

 

 پژوهش سؤالات
 د سازمانی مدیران مدارس ابتدایی تأثیر مثبت دارد؟آیا عدالت سازمانی بر تعه

 آیا عدالت سازمانی از طریق رفتار مثبت سازمانی بر تعهد سازمانی مدیران مدارس ابتدایی اثر مثبت دارد؟

 بینی کننده بهتری برای تعهد سازمانی است؟های عدالت سازمانی پیشیك از مؤلفهکدام

 بینی کننده بهتری برای تعهد سازمانی است؟سازمانی پیشهای رفتار مثبت یك از مؤلفهکدام

 پژوهش یروش شناس

دنبال بررسی تأثیر عدالت سازمانی بر تعهد سازمانی با نقش میانجی رفتار مثبت سازمانی در بین مدیران  به حاضر پژوهش اینکه به توجه با

جامعه آماری این  ها کمی از نوع همبستگی است.ش گردآوری دادهمدارس ابتدایی هست، پژوهش حاضر از نظر هدف کاربردی و از لحاظ رو
دهند. حجم زن( تشکیل می 26مرد و  35مدیر ) 132به تعداد  62-66پژوهش کلیه مدیران مقطع ابتدایی شهر زاهدان در سال تحصیلی 

 58مدیر )به تفکیك  112حجم جامعه تعداد نمونه در این پژوهش، با مراجعه به جدول تعیین حجم نمونه کرجسی و مورگان و با توجه به 
 گیری در دسترسای متناسب با حجم و نمونهگیری طبقهروش نمونهگیری به مدیر زن( مشخص شد. در این پژوهش نمونه 38مدیر مرد و 

 Allen and Meyerزمانی ، تعهد ساNiehoff and Moorman (1993)ها با استفاده از سه پرسشنامه عدالت سازمانی داده انجام گرفته است.

 80پرسشنامه عدالت سازمانی دارای  شده است.آوریجمع Lutthans, Youssef, and Avolio  (2007)  و رفتار مثبت سازمانی (1991)
نوع  ازای( است. طیف پاسخگویی آن مراوده ای، عدالترویه توزیعی، عدالت گویه بوده و هدف آن سنجش عدالت سازمانی و ابعاد آن )عدالت

 (1626) شکرکن و نعامی هست. محتوایی نوع مزبور از پرسشنامه روایی( بوده است. 1تا کاملاً مخالف= 5ای لیکرت )کاملاً موافق=پنج گزینه
 دالتع ، برای25/0و  28/0کلی  عدالت سازمانی برای ترتیب به و محاسبه را پرسشنامه این( کرونباخ آلفای) پایایی و( ایسازه)ضرایب روایی 

در این پژوهش ضریب  .اندکرده گزارش 32/0و  20/0ای مراوده عدالت و برای 28/0و  53/0ای رویه عدالت ، برای32/0و  23/0توزیعی 
 تشریح شده است: 1ی آزمون آلفای کرونباخ محاسبه گردید که در جدول ریکارگبهپایایی پرسشنامه عدالت سازمانی با 
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 سازمانی به روش همسازی درونی )آلفای کرونباخ( میزان پایایی عدالت -1جدول 

 آلفای کرونباخ تعداد سؤال متغیر

 31/0 5 توزیعی عدالت

 26/0 3 ایرویه عدالت

 68/0 6 ایمراوده عدالت

 66/0 80 عدالت سازمانی
 

طفی، تعهد مستمر، تعهد هنجاری( است. سنجه بوده و هدف آن سنجش تعهد سازمانی و ابعاد آن )تعهد عا 82تعهد سازمانی دارای   پرسشنامه
محتوایی  نوع مزبور از پرسشنامه روایی( بوده است. 1تا کاملاً مخالف= 5ای لیکرت )کاملاً موافق=طیف پاسخگویی آن نیز از نوع پنج گزینه

وش ضریب آلفای کرونباخ، اعتبار توسط احمدی پور در ایران انجام گرفت، با تأکید بر ر 1632ای که در سال در مطالعهو صوری بوده است. 
، ضرایب اعتبار تعهد مستمر 33/0و مشخص گردید که ضرایب اعتبار تعهد عاطفی برابر با  آمده دستبههای پرسشنامه هر یك از خرده مقیاس

سنجی پرسشنامه های روانژگیبا تأکید بر وی آمده دستبههست. ضرایب اعتبار  31/0و ضرایب اعتبار تعهد هنجاری نیز برابر با  36/0برابر 
این پژوهش ضریب پایایی پرسشنامه  در .(Saatchi, Kamkari & Askariyan, 2010)گیرد میمطلوب بوده و در سطح قابل قبولی قرار 

 تشریح شده است: 8تعهد سازمانی با استفاده از آزمون آلفای کرونباخ محاسبه گردید که در جدول 

 سازمانی به روش همسازی درونی )آلفای کرونباخ( میزان پایایی تعهد -2جدول 

 آلفای کرونباخ تعداد سؤال متغیر

 36/0 2 تعهد عاطفی

 35/0 2 تعهد مستمر

 36/0 2 تعهد هنجاری

 25/0 82 تعهد سازمانی

آوری، ، تابامیدواری، ارآمدیخود کگویه بوده و هدف آن سنجش رفتار مثبت سازمانی و ابعاد آن ) 80رفتار مثبت سازمانی دارای   پرسشنامه
 پرسشنامه روایی ( بوده است.1تا کاملاً مخالف= 5ای لیکرت )کاملاً موافق=( است. طیف پاسخگویی این ابزار نیز از نوع پنج گزینهبینیخوش

( 60/0ی کرونباخ )انجام گرفت ضریب آلفا Sarmad, Hejazi and Bazarghan (2011)ای توسط در مطالعههست.  محتوایی نوع مزبور از
 6در این پژوهش ضریب پایایی پرسشنامه تعهد سازمانی با محاسبه آلفای کرونباخ صورت گرفت که در جدول به دست آمد. برای پرسشنامه 

 تشریح شده است:
 

 میزان پایایی رفتار مثبت سازمانی به روش همسازی درونی )آلفای کرونباخ( -3جدول 

 نباخآلفای کرو تعداد سؤال متغیر

 38/0 5 خود کارآمدی

 32/0 5 امیدواری

 26/0 5 آوریتاب

 30/0 5 بینیخوش

 61/0 80 گرارفتار سازمانی مثبت

های آمار توصیفی )همچون میانگین، تحلیل شدند و علاوه بر شاخص 8.80LISREL و 22SPSSافزار ها به در این کمك نرمپژوهش داده
استفاده مورد( SEM)1 گام و مدل معادلات ساختاریبهاستنباط ازجمله ضریب همبستگی اسپیرمن، رگرسیون گامهای انحراف معیار و...( آماره

 قرار گرفت.
 

 یافته ها
ا نرمال بودن ( باید ابتدغیر پارامتریكهای آماری )پارامتریك یا قبل از وارد شدن به مرحله آزمون سؤالات اصلی پژوهش و تعیین مسیر تحلیل

 شدهاستفاده  استآمده  2که شرح آن در جدول ( K-S)اسمیرنوف -بدین منظور ازمون کولموگروف ها بررسی شود.ها و ابعاد آنسازهیا نبودن 
 است.

 
1 Structural equation modeling 
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 آزمون نرمال بودن متغیرهای پژوهش -4جدول 

 رفتار مثبت سازمانی تعهد سازمانی عدالت سازمانی متغیرها

Test-statistic 135/0 125/0 802/0 
 001/0 001/0 001/0 ناداریسطح مع

 

کارگیری و کند و لذا اقدام به بهها به ازای کلیه متغیرها از توزیع نرمال تبعیت نمیبا توجه به نتایج این آزمون مشخص شد که توزیع داده
تغیر کمی و درجه رابطه یك م شد. تحلیل همبستگی برای تعیین نوع غیر پارامتریكهای های غیرنرمال با استفاده ازمونتجزیه و تحلیل داده

ماتریس همبستگی اسپیرمن  5با متغیر کمی دیگر است. در پژوهش حاضر از ضریب همبستگی اسپیرمن استفاده گردیده است. جدول 
 دهد.متغیرهای پژوهش را نشان می

 همبستگی متغیرهای پژوهش -1جدول 
 6 8 1 متغیرها

   1 عدالت سازمانی

  1 663/0** تعهد سازمانی

 1 216/0** 166/0* رفتار مثبت سازمانی

01/0P<**           05/0P<* 

دهد، گونه که نتایج جدول بالا نشان میدهد. همانی قطر ماتریس همبستگی هر متغیر با خودش را نشان میهاعناصر قطری موجود در خانه
663/0𝒓𝒔دار وجود دارد )طه مثبت و معنیبین تعهد سازمانی با عدالت سازمانی راب =  ،112𝑵 (. بین رفتار مثبت سازمانی با P < 01/0و  =

166/0𝒓𝒔دار وجود دارد )عدالت سازمانی رابطه مثبت و معنی =  ،112𝑵 همچنین بین رفتار مثبت سازمانی و تعهد سازمانی . (P < 05/0و  =
216/0𝒓𝒔) معناداری یافت شددرصد رابطه مثبت و  66در سطح اطمینان  =  ،112𝑵  .(P < 01/0و  =

 سؤال اول: آیا عدالت سازمانی بر تعهد سازمانی مدیران مدارس ابتدایی تأثیر مثبت دارد؟
ه خمنظور پاسخ به این سؤال و ارزیابی الگوی پیشنهادی از جزء ساختاری الگوی معادلات ساختاری بهره برده شد و این کار به کمك نسبه

ند: های برازندگی، مورد استفاده قرار گرفتها، ترکیبی از شاخصافزار لیزرل انجام گرفت. جهت آزمون برازش الگوی پیشنهادی با دادههشت نرم
(، IFI(، شاخص برازش فزاینده )CFI(، شاخص برازندگی تطبیقی )GFI(، شاخص نیکویی برازش )df2ϰ/شاخص هنجار شده مجذور کای )

 (.RMSEA( و ریشه میانگین مربعات خطای برآورد )NFIدگی هنجار شده )شاخص برازن
  دهد.های برونداد مدل پیشنهادی پژوهش حاضر را در دو حالت تخمین استاندارد و اعداد معناداری نشان میشکل

 

 ی معادلات ساختاری در حالت تخمین استانداردسازمدل -2شکل 
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 در حالت اعداد معناداریسازی معادلات ساختاری مدل -3شکل 

 همچنین در جدول برآورد ضرایب استاندار شده اثر مستقیم، غیرمستقیم، کل و واریانس تبیین شده متغیرهای پژوهش آورده شده است.

 برآورد ضرایب استاندارد شده اثر مستقیم، غیرمستقیم، کل و واریانس تبیین شده مدل پیشنهادی پژوهش -1جدول 

 واریانس تبین شده اثر کل اثر غیرمستقیم تقیماثر مس متغیرها

 به روی تعهد سازمانی از
 عدالت سازمانی

 رفتار مثبت سازمانی

 
**86/0 
**28/0 

 
*10/0 

- 

 
66/0 
28/0 

 
68/0 

 به روی رفتار مثبت سازمانی از
 عدالت سازمانی

 
*86/0 

 
- 

 
86/0 

 
05/0 

01/0P<**           05/0P<* 

درصد توانسته است بر تعهد سازمانی تأثیر  66( در سطح اطمینان β=86/0؛ T-Value=02/6) دهد عدالت سازمانینشان می 3دول نتایج ج
نیز نشان  t( است که ضریب مثبت است و آزمون معناداری 28/0مثبت و معناداری بگذارد. ضریب مسیر رفتار مثبت سازمانی بر تعهد سازمانی )

( در سطح اطمینان β=86/0؛ T-Value=16/8(. همچنین عدالت سازمانی )T-Value=83/2لحاظ آماری معنادار است ) داد که این مقدار به
درصد از واریانس تعهد  68درصد توانسته است بر رفتار مثبت سازمانی تأثیر مثبت و معناداری بگذارد. همچنین بر اساس نتایج جدول فوق  65

های اخصها بر اساس ششود. برازش الگوی پیشنهادی با دادهمی نییتبار مثبت سازمانی توسط مدل پژوهش درصد از واریانس رفت 5سازمانی و 
 برازندگی در جدول نشان داده شده است.

 

 های برازندگیها بر اساس شاخصبرازش الگوی پیشنهادی با داده -1جدول 

 وضعیت مقدار مناسب مشخص آمده دستبهمقدار  شاخص برازش مدل

 جذور کایم
 مدل آزادی درجه

 کای مجذور داریمعنی سطح

 آزادی درجه بر تقسیم کای مجذور

GFI 
CFI 

IFI 
NFI 

RMSEA 

33/56 
68 

00653/0 

33/1 

61/0 

63/0 

63/0 
66/0 

033/0 

 
+ 

<05/0 

>6 

<60/0 

<60/0 

<60/0 
<60/0 

>10/0 

 
 مناسب

 نامناسب

 مناسب

 مطلوب

 مطلوب

 مطلوب
 مطلوب

 مطلوب
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دهد الگوی پیشنهادی از برازش نسبتاً خوبی برخوردار است و ساختار کلی روابط مورد آزمون، از طریق جدول فوق نشان میگونه که همان
عنوان شاخص مجذور کای که تحت تأثیر حجم نمونه است و از آن به از ریغبهها شود و در میان شاخصتائید می آمده دستبههای داده

 ها مناسب است.شود، دیگر شاخصمیشاخص بد یاد 
 سؤال دوم: آیا عدالت سازمانی از طریق رفتار مثبت سازمانی بر تعهد سازمانی مدیران مدارس ابتدایی اثر مثبت دارد؟

قیم دارد. تبر اساس شکل )حالت استاندارد( عدالت سازمانی با نقش میانجی رفتار مثبت سازمانی بر تعهد سازمانی مدیران مدارس تأثیر غیرمس
 نمودار زیر نشانگر این نتیجه است.

 

 

 حالت استاندارد عدالت سازمانی با نقش میانجی رفتار مثبت سازمانی بر تعهد سازمانی -4شکل 

بر  63/1اری و ضریب معناد 10/0با تائید نقش میانجی رفتار مثبت سازمانی، عدالت سازمانی دارای اثر غیرمستقیم مثبت و معناداری برابر با 

 (.β=10/0؛  P<05/0روی تعهد سازمانی مدیران مدارس هست )
 بینی کننده بهتری برای تعهد سازمانی است؟های عدالت سازمانی پیشیك از مؤلفهسؤال سوم: کدام

آن در جدول  فاده شد که نتایجگام استبههای عدالت سازمانی از رگرسیون چندگانه با روش گامبینی تعهد سازمانی از روی مؤلفهمنظور پیشبه
  ارائه گردیده است.

 گامبهرگرسیون چندگانه با روش گام -1جدول 

 R 2R Adj2R Beta t Sig متغیر مدل

گام 
 اول

 001/0 26/6 612/0 060/0 062/0 612/0 ایعدالت مراوده

 6 و ای وارد معادله رگرسیون گردیدم اول عدالت مراودهدهد که در گابینی تعهد سازمانی مدیران مدارس نشان میبرای پیش 2نتایج جدول 

داری ( ارتباط مثبت و معنیP<01/0و  β=612/0ای )درصد از واریانس تعهد سازمانی مدیران مدارس را تبیین کرد. بنابراین مؤلفه عدالت مراوده
وند، لذا اند وارد معادله رگرسیون شعدالت سازمانی نتوانستههای بینی کننده آن است. سایر مؤلفهبا تعهد سازمانی مدیران مدارس دارد و پیش

 بینی تعهد سازمانی مدیران مدارس ندارند.نقشی در پیش
 بینی کننده بهتری برای تعهد سازمانی است؟های رفتار مثبت سازمانی پیشیك از مؤلفهسؤال چهارم: کدام

تایج آن در گام استفاده شد که نبهر مثبت سازمانی از رگرسیون چندگانه با روش گامهای رفتابینی تعهد سازمانی از روی مؤلفهمنظور پیشبه
 ارائه گردیده است. 6جدول 

 بینی تعهد سازمانی مدیران مدارسپیش -1جدول 

 R 2R Adj2R Beta t Sig متغیر مدل
 001/0 11/5 265/0 128/0 126/0 265/0 خود کارآمدی گام اول

 

 و دهد که در گام اول مؤلفه خود کارآمدی وارد معادله رگرسیون گردیدبینی تعهد سازمانی مدیران مدارس نشان مینتایج جدول برای پیش
( ارتباط مثبت و P<01/0و  β=265/0درصد از واریانس تعهد سازمانی مدیران مدارس را تبیین کرد. بنابراین مؤلفه خود کارآمدی ) 8/12

وارد معادله  اندهای رفتار مثبت سازمانی نتوانستهبینی کننده آن است. سایر مؤلفهمدارس دارد و پیش داری با تعهد سازمانی مدیرانمعنی

 .بینی تعهد سازمانی مدیران مدارس ندارندرگرسیون شوند، لذا نقشی در پیش

 بحث و نتیجه گیری
شان دهنده شود که نها با مطالعاتی حمایت میداد. این یافتهدار عدالت سازمانی بر تعهد سازمانی را نشان های پژوهش اثر مثبت و معنییافته

 & Ghasemiyani, Pourreza & Froutan, 2014; Hadadnia, Shahidi)رابطه مثبت بین عدالت سازمانی و تعهد سازمانی است 

Hashemi, 2013; Amirkafi & Hesheminasab, 2012; Dehghaniyan, Sabour & Hojati, 2011; Chen & el al., 2015; Park 

& Yoon, 2009)توان بیان نمود که کارکنان سازمان در قبال وجود و عدم وجود عدالت سازمانی واکنش نشان ها می. در تبیین این یافته
دهند یبستگی خود را نسبت به سازمان از دست معدالتی کنند تعلق و دلدهند. در واقع اگر کارکنان سازمان در سازمان خود احساس بیمی

16/8=t-Value 83/2=t-Value 

 تعهد سازمانی رفتار مثبت سازمانی عدالت سازمانی
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دهند. شود تعهد بیشتری نسبت به اهداف سازمان نشان میها رفتار میو برعکس چنانکه کارکنان در سازمان احساس کنند که با عدالت با آن
ی بها )عدالت توزیعی(، فرصت اظهارنظر در فرآیند ارزیانظر تخصیص پاداشکه کارمندان عادلانه بودن پیامدهای شغلی متفاوت ازنقطههنگامی

ها به سمت و سوی اهداف سازمان گرایش ها )عدالت تعاملی( را درك کنند؛ رفتار و نگرش آنای( و برخورد عادلانه مدیر با آن)عدالت رویه
ای هها نسبت به سازمان و ارزشتبع آن به میزان وفاداری و تعهد آنیابد و بهها جهت کار بیشتر افزایش میکند و انگیزه درونی آنپیدا می

 شود.آن افزوده می
با مطالعاتی  سازد. این یافتههای پژوهش نشان داد که رفتار مثبت سازمانی رابطه بین عدالت سازمانی و تعهد سازمان را متأثر میهمچنین یافته

 Keyvanara, Shahpouri) شود که نشان دهنده رابطه مثبت بین عدالت سازمانی و تعهد سازمانی با رفتار مثبت سازمانی استحمایت می

Arani & Oreyzi, 2014; Pourkeyani & Gholami, 2013; Najari  el al,. 2013; Shah Heidaripour & Kamaliyan, 2012; 

Keyvanar, Shahpouri & Oreyzi, 2014, Akhtar, Ghayas & Adil, 2012; Avey, Reichard, Luthans & Mhatre, 2011; 

Youssef & Luthans, 2007) .توان اظهار داشت رفتار سازمانی مثبت یکی از عوامل ایجاد کننده اثربخشی سازمانی ر تبیین این یافته مید
ش به رسیدن نظر گرایو رضایت شغلی کارکنان است. مادامی که سطوح بالایی از منابع روانشناختی در کارکنان قرار داشته باشد افراد ازنقطه

آوری ابکنند و سطوح بالایی از خودکار آمدی و تشوند و در دستیابی به نتایج مثبت خوش بینانه رفتار میبه اهداف، افرادی موفق شناخته می
توان گفت که زمانی که کارکنان سازمان عادلانه بودن رفتارهای مدیران خود در توزیع ها میدهند. با توجه به این یافتهرا از خود نشان می

نتایج  گیری دربارههای استفاده شده توسط مدیران را برای تصمیمن باور داشته باشند )عدالت توزیعی(، روشها را در سازماامکانات و پاداش
یز افزوده ها نگرا آنای( بر رفتار سازمانی مثبتشود )عدالت مراودهای( و احساس کنند با آنان با احترام رفتار میرا عادلانه بدانند )عدالت رویه

نفس کارکنان افزایش یابد و احساس کنند نقششان در سازمان مفید و اثربخش است و درنتیجه شود اعتماد بهموجب می گردد و این روندمی
رود عدالت رو انتظار میکنند. ازاینشود و انگیزه کافی برای پیشبرد اهداف سازمان خود را پیدا میها نیز افزوده میبر میزان تعهد سازمانی آن

 های رفتار مثبت سازمانی موجبات افزایش تعهد سازمانی کارکنان را فراهم آورد.افزایش در مؤلفهسازمانی از طریق 
این یافته با  بینی کندای توانست تعهد سازمانی را پیشهای عدالت سازمانی تنها عدالت مراودههای آماری از بین مؤلفهبر اساس نتایج تحلیل

توان بیان داشت که عدالت همسو است. در تبیین این یافته می Dehghaniyan, Sabour & Hojati (2011)نتایج پژوهش بخشی از 
ای است و به عمل اجتماعی رویه اشاره دارد. افراد ای نوع دیگری از عدالت است که از نظر مفهومی متمایز از عدالت توزیعی و رویهمراوده

 ,Rezaeiyan) اندگیری حساسهای ساختاری فراگرد تصمیمهمچنین جنبهها در روابط متقابل شخصی و نسبت به کیفیت برخورد با آن

ه شود چنانچه کارکنان ادراك مثبتی از رفتار سرپرستان خود داشتوسیله رفتار بین شخصی تعیین میای بهکه عدالت مراوده. ازآنجایی(2003
ازمانی بینی تعهد سای سهم مهمی در پیشرود عدالت مراودهتظار میرو اندهند ازاینباشند واکنش مثبتی از عملکرد خود در سازمان نشان می

 کارکنان داشته باشد.
 باکند. این یافته  بینیهای رفتار مثبت سازمانی تنها مؤلفه خود کارآمدی توانست تعهد سازمانی را پیشها نشان داد از میان مؤلفهنتایج تحلیل

 بینی کرد افرادیتوان پیشهمسو است. این یافته به این معناست که می (Akhtar, Ghayas & Adil, 2012)نتایج پژوهش  هایی ازقسمت
رو برای افزایش سطح تعهد سازمانی نفس بالایی هستند تعهد سازمانی بیشتری خواهند داشت. ازاینکه دارای خود کارآمدی و اعتماد به

 گذاری و اهتمام ورزید.ه خود کارآمدی آنان سرمایهویژهای رفتار مثبت سازمانی بهکارکنان باید بر روی مؤلفه
 پرسشنامه این پژوهش به لحاظ نوع و شرایط زمانی از دو محدودیت برخوردار بوده است. اولی، ذهنی بودن داده های گردآوری شده از طریق

عدم برقراری ارتباط چهره به چهره،  بر این محدودیت بر عینیت آن می چربد و این شاید مهمترین محدودیت پژوهشهای اینچنینی باشد.
بیشتر 16-جلب اعتماد و انگیزش پاسخگوها و توزیع پرسشنامه ها از طریق شبکه های مجازی به خاطر همزمان شدن گردآوری داده با کووید

 دامن می زند.

 شود:ی زیر ارائه میهاشنهادیپنهایتاً با توجه به نتایج پژوهش 
 مفید هاآن مثبت سازمانی رفتار بر نهایت در عدالت سازمانی و بر هاآن ارتقای خصوص در یزیربرنامه و مانیعدالت ساز هایمؤلفه به توجه

دهند که اگر کارکنان ادراك مثبتی از رفتار سرپرستان خود داشته باشند واکنش مثبتی از عملکرد خود در سازمان نشان میازآنجایی .بود خواهد
بینی تعهد سازمانی کارکنان دارد و انتظار داریم تا مدیران نسبت به این مؤلفه توجه بیشتری داشته ی در پیشای سهم مهمو عدالت مراوده

ی اطلاعات مورد نیاز در مورد میزان عدالت و تعهد سازمانی کارکنان در سایر ادارات آموزش و پرورش و بررسی رفتارهای آورجمعباشند. 
یران ویژه مدمن خدمت و حین خدمت برای کارکنان به جهت افزایش کارایی و اثربخشی کارکنان بههای ضکارگیری آموزشکارکنان و به

 ابهامات از کار این با نشوند. پنهان هاآن از و بپردازند اقدامات خود دلایل بیان و کارکنان شخصی پاسخگویی به فروتنی با مدیران سازمان.

 .کنند احساس سازمان در را کمتری عدالتیبی باشند و داشته اقدامات از بهتری درك وانندتمی کارکنان و شودمی کارکنان کاسته ذهنی
 شایستگی، ملاك و باشد همگان توافق مورد و شدهتعیین پیش از ضوابط قانونی و استانداردها اساس بر سازمان در ترفیع و ارتقاء هایرویه
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 به .نباشد سازمان در ارتقاء ی ملاكسالار شاوندیخو و رابطه مداری و داشته باشند ارتقاء برای مساوی شانس افراد، همه و باشد ترفیع و ارتقاء

 برای سازمانی عدالت با مغایر هایو دستورالعمل هانامهآیین ازجمله ساختاری موانع بررسی با شودمی پیشنهاد ادارات آموزش و پرورش مدیران

 کنند. بیشتری تلاش ادارات و مدارس در سازمانی عدالت سطح بهبود

 ملاحظات اخلاقی

 پیروی از اصول اخلاق پژوهش
 ها تکمیل شد.های رضایت نامه آگاهانه توسط تمامی آزمودنیدر مطالعه حاضر فرم
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 های مطالعه حاضر توسط نویسندگان مقاله تامین شد.هزینه
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